




Qu'est-ce que 
l’Intelligence Douanière?
L’Intelligence Douanière est un service qui 
collecte, traite et donne accès aux données des 
opérations douanières en provenance de 43 
pays à travers le monde, y compris les 
principaux marchés émergents.

À l'aide de logiciels avancés et de technologies d'analyse de 
données, l’Intelligence Douanière permet aux entreprises 
d'obtenir une vue détaillée des flux commerciaux mondiaux, 
d'identifier les tendances et les opportunités de marché. 
Les données sont disponibles depuis 2013 et sont mises à jour 
tous les 3 mois. Le nombre de douanes participant à ce 
programme ne cesse d'augmenter.
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Que puis-je obtenir 
du service ?

Les données varient selon les pays, mais comprennent généralement: 

� NOM ET ADRESSE DE L'IMPORTATEUR
� NOM ET ADRESSE DE L'EXPORTATEUR
� CODE HS DES PRODUITS
� DESCRIPTION DU PRODUIT
� VALEUR FOB/CIF DE LA TRANSACTION
� DATE DE L'OPÉRATION
� DEVISE
� POIDS ET QUANTITÉ DE MARCHANDISES
� PAYS D'ORIGINE
� PORT D'ARRIVÉE

3 Sur quelles données le 
service est-il basé?
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Listes de clients potentiels 
par pays et par produit

Listes de fournisseurs 
potentiels par pays et 
par produit

Listes des clients et 
des fournisseurs de 
la concurrence

Tendances, prix, 
volumes d'achat 
et de vente de la 
concurrence
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5 Depuis quels pays ces données 
sont-elles disponibles?
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Dans le cadre de la Transparence Administrative depuis 2013, les douanes 
de 43 pays à travers le monde ont libéralisé les données des opérations 
douanières des marchandises en transit tant à l'importation qu'à l'exportation. 
Cela regarde non seulement les informations collectées par les pays qui ont 
adhéré à l'initiative mais aussi les « données miroir » relatives aux échanges 
avec tous les autres marchés. Par conséquent, les données d’Intelligence 
Douanière sont disponibles pour tous les pays du monde, mais ne sont 
complètes et exhaustives que pour les «43 pays» suivants:

Angola, Argentine, Bangladesh, Bolivie, Botswana, Brésil, Cameroun, Canada, 
Chili, Colombie, Congo, Côte d'Ivoire, Costa Rica, Équateur, États-Unis, Éthiopie, 
Fidji, Ghana, Guatemala, Inde, Indonésie, Kazakhstan, Kenya, Lesotho, Liberia, 
Mexique, Moldavie, Mozambique, Namibie, Nigeria, Ouganda, Pakistan, 
Panama, Paraguay, Philippines, République Centrafricaine, Russie, Sri Lanka, 
Tanzanie, Turquie, Ukraine, Uruguay, Venezuela, Vietnam, Zimbabwe.



Identification de nouveaux marchés
En analysant les flux douaniers, les entreprises 
peuvent identifier les marchés émergents avec une 
demande croissante pour leurs produits

Surveillance de la concurrence
Customs Intelligence vous permet de surveiller 
les activités des concurrents, de comprendre 
quels marchés ils desservent, avec quels volumes 
et à quels prix

Optimisation de la chaîne 
d'approvisionnement
Grâce à une meilleure 
compréhension des flux 
commerciaux, vous pouvez optimiser 
vos opérations d'approvisionnement, 
en réduisant les coûts et les délais

Analyse des tendances du marché
Vous pouvez identifier les tendances du 
marché et ajuster vos stratégies de marketing 
et de vente en conséquence

6 Avantages de 
l’Intelligence Douanière
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Étude de cas 1: 
Expansion sur un nouveau marché
Une PME italienne produisant des machines 
agricoles souhaitait étendre sa présence en 
Amérique Latine.
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À l'aide de l’Intelligence Douanière, l'entreprise a analysé les 
données d'importation pour identifier les pays où la demande 
pour ce produit est la plus élevée. Les résultats ont identifié le 
Brésil et l'Argentine comme des marchés clés, avec des volumes 
d'importation élevés et une demande croissante. Sur la base de 
ces informations, l'entreprise a élaboré une stratégie pour 
pénétrer les deux marchés, en adaptant les produits 
aux besoins locaux et, en profitant des noms qui ont 
émergé de la recherche, en sélectionnant et en 
établissant des contacts avec les meilleurs 
distributeurs et partenaires commerciaux.



Étude de cas 2: 
Veille de la concurrence
Une entreprise européenne spécialisée dans la 
production de composants électroniques 
souhaitait améliorer sa compétitivité.

À l'aide de l’Intelligence Douanière, l'entreprise a surveillé les 
activités de ses principaux concurrents, en analysant les données 
d'exportation et d'importation. Cela a permis d'identifier les 
marchés desservis par les principaux concurrents et les volumes 
de ventes associés. Grâce à ces informations, l'entreprise a été en 
mesure d'élaborer des stratégies de prix plus compétitives et 
d'améliorer son offre, en gagnant des parts de marché importantes 
et en renforçant sa position dans son secteur.
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Étude de cas 3: 
Optimisation de la chaîne 
d'approvisionnement
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Une PME de l'industrie agroalimentaire a tiré parti 
de l’Intelligence Douanière pour optimiser son flux 
d'approvisionnement.

En analysant les données douanières, il a pu identifier les 
fournisseurs de la concurrence et les principaux pays 
d'origine de la matière première. Cela lui a permis 
d'identifier les inefficacités et les segments d’amélioration 
dans la chaîne d'approvisionnement, et de choisir des 
fournisseurs plus rentables. En mettant en œuvre les 
changements basés sur les données, l'entreprise a pu 
réduire les coûts de production et de transport, 
augmentant ainsi la satisfaction des clients et la 
compétitivité sur le marché international.



Ce service vous intèresse?
CONTACTEZ-NOUS

Export Consulting propose deux services 
spécifiques de l’Intelligence Douanière pour la 
recherche de clients et de fournisseurs et pour 
l'analyse des marchés et de la concurrence:

Focus Concurrence

Ce service vous permet d'enquêter sur les flux 
d'import/export de tous vos concurrents nationaux et 
internationaux. Les informations obtenues sont détaillées 
et mises à jour, y compris les prix d'achat et de vente B2B, 
ainsi que les noms des clients et des fournisseurs et la 
description des différents produits traités.

Focus Pays

À partir d'un pays et d'un produit d'intérêt spécifiques, ce 
service de conseil à l'exportation fournit des données sur 
les flux commerciaux d'importation et d'exportation 
correspondants. À partir des codes HS des produits, vous 
pouvez obtenir les noms des importateurs et des 
exportateurs, les prix et les volumes de transactions liés 
au marché que vous avez choisi.

6 Comment nous 
pouvons vous aider
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Contattaci: Email: info@exportconsulting.it 
Telefono: +39 347 927 2423
Export Consulting - Il tuo partner per 
l'internazionalizzazione.

Conclusions

L’Intelligence Douanière est un outil irremplaçable de 
recherche de clients et de fournisseurs pour les entreprises 
qui souhaitent renforcer leur présence sur les marchés 
internationaux et obtenir rapidement des listes de contacts 
prêtes à l’emploi. La possibilité d'accéder à des données 
détaillées sur les transactions douanières vous permet de 
prendre des décisions avisées, d'améliorer les stratégies de 
marché et d'accroître votre compétitivité.

7

Contacts
Pour plus d'informations sur le service 
d’Intelligence Douanière et la manière dont Export 
Consulting peut vous aider dans votre recherche de 
clients, visitez notre site: www.exportconsulting.it.
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www.exportconsulting.it

+39 347 9272423
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Temporary Export Manager • 1999
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